Fogyasztóvédelmi Felügyelőség részére *

………………….

Tisztelt Felügyelőség!

Szervezetünk elektronikus levelezési címére (…..…..) 2005………-én a mellékletként csatolt kereskedelmi célú kéretlen megkeresés (spam) érkezett. 

Mivel az ilyenfajta megkeresések számunkra zaklatást és jelentős kényelmetlenséget (pénzt és időveszteséget) okoznak, a 2001. évi CVIIII. tv. 14.§ (1) bek. alapján bejelentést teszünk az elektronikus ajánlatot küldő 

…………….. név (………………….pontos cím) ellen.

Tájékoztatásul közöljük, hogy a fenti céggel mi korábban semmiféle kapcsolatban nem álltunk, így értelemszerűen semmiféle előzetes hozzájárulást nem adtunk ahhoz, hogy minket elektronikus reklámüzenetekkel zaklassanak.

A megkeresésben hivatkozott „nyílt címlistáról” nem tudunk, arra fel nem iratkoztunk,- de a cégnek adott előzetes hozzájárulás hiányában- ennek egyébként sem lenne jelentősége. **

A fentiek alapján, a további jogsértések megakadályozása érdekében a Grtv. 15.§ (1) bekezdésére hivatkozva ……………………………… ellen  reklámfelügyeleti eljárás lefolytatását kezdeményezzük és kérjük, hogy annak eredményéről tájékozassanak. . 

Tájékoztatásul közöljük, hogy a Grtv. 16.§ (3) bek. alapján az eljárásban egyesületünket az ügyfél jogállása illeti meg.***

2005…………….

Tisztelettel:

elnök

Megjegyzések:

* Amelyik megyében a SPAM-ot küldő cég székhelye van, annak a megyei felügyelőségnek kell a beadványt címezni (Budapesti székhely esetén a Fővárosi Fogyasztóvédelmi Felügyelőségnek).   

** Értelemszerűen átírandó vagy törölhető. A spamok végén néha mindenféle listákra hivatkozással jelzik, hogy a címünket honnan szerezték. Ez a címszerzés jogszabálysértő, hiszen kereskedelmi ajánlatot eleve csak annak lehet küldeni, aki ehhez előzetesen hozzájárult. Ez már a legelső, kapcsolatot felvételét célzó üzenetre is vonatkozik.  

***  Ezt az utolsó mondatot csak akkor alkalmazd, ha az Alapszabályodban nevesítve van a fogyasztóvédelmi tevékenység. 

